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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 1 — Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e segurancga —

Prazo de garantia conforme legislacao vigente — 5 anos

Sistema Descricéo Tipos de falhas

Contencgfes | contencdo sdo os muros de arrimo, as cortinas de estacas e as

Constituidas por elementos projetados para a finalidade de
prover estabilidade contra a ruptura de macicos e evitar o
escorregamento causado pelo seu peso proprio ou por
carregamentos externos. Exemplos tipicos de estruturas de

paredes diafragma, entre outros.

S&o elementos construidos para evitar a possivel ruptura do
macico de solo ou rocha em torno da edificagéo, suportando as
pressoes laterais.

Fundaces

Sdo elementos construtivos projetados com a finalidade de |Falhas que a~fetem_ a
transmitir as cargas de uma edificacdo para uma camada |S€guranca € nao sejam
resistente do solo. Podem ter diversas caracteristicas técnicas, | decorrentes de uso em
dependendo das condicdes da edificagdo e do terreno. desacordo com o projeto

Estrutura com funcéo estrutural, inclui todos os elementos estruturais como

Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade e sustentacdo e instrugbes fornecidas
P P ¢ pelo construtor e/ou falta

mais sistem mponen ificaca .
Srin;?;?idc? Sos iifo? soss Ete? esiZs eer(;c:n E OO :el}esréd?ioedescf a(;ar: de realizagdo de
as fundacdes. Sdo gbra?l idos to%os 0S eIemerI?to;O cor?strutlijvos atividades de conservagdo
GOES. g e manutencdo de acordo

com o manual de uso,
operacdo e manutencdo
das  edificagbes  ou
instrugdes especificas.

pilares, vigas, lajes de todos os pavimentos e paredes com funcéo
estrutural.

pisos e

Estrutura de | Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas auxiliares e

de sistemas
de cobertura

estruturas de coberturas de quaisquer naturezas.

analise

A garantia em relago a ocorréncia de deformagdes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os limites
aceitaveis de deformacéo e fissuragdo estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua auséncia, por

NOTA: Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e fissuragdo de
diferentes naturezas ao longo da vida util.

técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacdes.
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 — Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas
pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcado — Prazos degarantia

tecnicamente recomendados (continua)
. L ) Prazo
Sistema Descricéo Tipos de tecnicamente
falhas
recomendado
Pisos
Dessolidarizacao?; 3 anos
) ) desagregacao/pulveru
Pisos de ambientes | camada de regularizagéo (contrapiso). Iéncia na superficie da
Internos camada de um
Camadas nédo ambiente.
estruturais do . ~
sistema de pisos dos | Camada isolant stica i d Desintegracédo/ruptura 1ano
; | amada isolante aclstica incorporada a0 | 4, produto isolante:
ambientes internos, | revestimento. o
. dessolidarizag&o.
exceto sistema de dade ad
; AR i Perda de aderéncia, 1 ano
impermeabilizagao | camada de revestimento/acabamento e b
N desgaste.
sua fixagéo.
Rejuntamento e juntas de sistemas de Desga_ste; _ 1ano
componentes de piso. dessolidarizagdo
. . Desgaste; 3 anos
Pisos de  estacionamentos/garagens S
dessolidarizagao.
cobertos.
. . x Descolamento, 1 ano
Selantes, juntas de dilatacéo.
ressecamento.
Falha caracterizada pela condi¢cdo em que uma camada de um material ou um componente se separa do
sistema ou equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua funcdo no desempenho deste
sistema ou equipamento. N&ao se deve confundir este tipo de falha descrito com as situacGes em que o termo
“dessolidarizagdo” ¢é utilizado no sentido de separar materiais ou componentes que devem de fato ser
separados como, por exemplo, nos revestimentos, as juntas de dessolidarizacdo ou a dessolidarizagdo entre
uma camada de piso que deve ser separada da camada estrutural como no caso de emprego de mantas com
funcdo de isolamento actstico que caracterizam os chamados “pisos flutuantes”.
O desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasdo, a qual pode ser avaliada por métodos de
ensaios definidos em normas especificas.
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Tabela 2 (continuagdo)

) L ) de falh Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Dessolidarizago;
Camada de regularizacao desagregacdo/pulveruléncia na 3
. L anos
(contrapiso). superficie da camada de um
ambiente
Dessolidarizacao,
Camada de revestimento/ empenamento, ruptura,
- . x 1ano
Pisos de ambientes | 2cA0amento e sua fixagao. desgaste,  deterioracdo  por
umidade
externos - .
Rejuntamento de componentes Desgaste; dessolidarizagédo 1
de piso. ano
Selantes, juntas de dilatacao. Descolamento, ressecamento 1 ano
Pisos cobertos e descobertos de | Desgaste; dessolidarizacéo;
estacionamentos/garagens ruptura;  deterioracdo  por 3 anos
externos ao edificio. umidade
Pavimentos de acesso de | Desgaste; dessolidarizag&o. 3
_ ) pedestres 2 edificaco. anos
Pavimentacao - —
externa a Pavimentos de acesso de | Desgaste; dessolidarizag&o. L
automoveis a edificaco. ano
edificacéo . o
¢ Pavimentos de acesso de | Desgaste; dessolidarizagéo. L
veiculos de carga e descarga. ano
Desgaste; dessolidarizacg&o;
Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas. | ruptura;  deterioragdo  por 1ano
umidade.
VedagBes das fachadas, sejam elas
compostas por alvenaria, sistema .
_p P . . Perda de Integridade,
envidragado do tipo pele de vidro, o .
e . dessolidarizaco de materiais ou
painéis de concreto ou painéis de 5 anos
i aa outros materiais, paredes moldadas componentes que fazem parte da
Vedagc0es verticais . ’ vedagdo.
externas in loco” ou outras, excetuando-
se as esquadrias entre vaos.
Selantes, juntas de dilatacéo Perda de estanqueidade 3 anos
NOTA 1 - As vedacBes verticais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variacOes térmicas, ventos,
umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, ttm maior probabilidade de ocorréncia de falhas em
comparacao as vedacOes Vverticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos demais elementos
construtivos destacar que a garantia é condicionada a que as orientagBes de uso, operacdo, conservacao e
manutencdo indicadas pelo construtor e/ou prestador de servicos de construcdo sejam estritamente seguidas.
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Tabela 2 (continuagdo)

. L . Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Camada de revestimento que faz | Dessolidarizacao. 5 anos
parte do sistema de vedacao (por Desgaste, empolamento
exemplo, revestimento ) descascamento, esfarelamento, 3 anos
argamassado sobre alvenaria). Perda de estanqueidade
Camada de acabamento
) decorativo aderido (por
Revestimentosde | gyemplo: revestimentos
vedagles verticais | coramicos, pedras naturais, ou Dessolidarizacéo. 5 anos
externas outros de funcio decorativa que
ndo tenham funcdo como parte
da vedacéo).
Enrugamento, bolhas, perda de
Camada de  acabamento |integridade da pelicula (méa
decorativo esmalte sintético e | aderéncia da  pelicula e 1 ano
tinta a 6leo base solvente. descolamento, pulveruléncia,
cragueamento).
Perda de integridade da pelicula
Camada de cabamento (m& aderéncia da pelicula e
. N 3 anos
decorativo — textura. descolamento, pulveruléncia,
cragueamento) e bolhas.
Rejuntamento. Desgaste; dessolidarizagéo. 1 ano
Selantes, juntas de dilatacéo. Perda de aderéncia. 3 anos

NOTA 2 - O desgaste nos revestimentos de vedagdes verticais externas se refere a ocorréncia de depressdes ou
perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades frente as condi¢des de
exposicdo, mas ndo se refere a desgastes decorrentes de acGes externas como impactos de qualquer natureza,
descargas atmosféricas ou chuva de granizo com dimens@es de pedras que possam causar tal desgaste.

NOTA 3 - A estanqueidade que as as vedacBes verticais externas devem proporcionar esta definida
naABNT NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias em relagdo a
manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de sistemas construtivos
utilizados em fachadas.

NOTA 4 - A vida Util do sistema de pintura esta associada ao correto preparo de superficie (ABNT NBR
13245), bem como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam patamares de
qualidade distintos em funcdo de sua composicao quimica associada ao atendimento dos requisitos normativos.
As tintas latex sdo classificadas nos niveis de desempenho econémico (somente uso interno); standard (menor
desempenho do uso externo); premium e super premium (apresentam especificagdo mais rigorosa e qualidade
superior); para cada tipo de acabamento (fosco, semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR
15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas em ambiente exterior estdo separadas em prazos
tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de desempenho standard e 3 anos para 0s niveis
de desempenho premium e super premium.
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagdo)

. L . Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Vedagc0es verticais VedacOes verticais em ambientes | Perda de integridade, 5 anos
internas (areas internos a edificacio que ndo dessolidarizacdo de materiais
comuns e areas tenham funcdo estrutural, ou componentes que fazem
privativas) compostas de quaisquer materiais | parte da vedagao
e componentes.
Camada de revestimento que faz | Desgaste, empolamento, 3 anos
parte do sistema de vedacéo (por | dessolidarizacéo,
exemplo, revestimento descascamento, esfarelamento,
argamassado sobre alvenaria). Perda de estanqueidade
Camada de acabamento Desgaste, dessolidarizacado 3 anos
decorativo aderido (por exemplo:
ceramicos, pedras naturais ou
outros de funcdo decorativa que
ndo tenham funcdo como parte
da vedacgéo).
. Camada de acabamento | Enrugamento, bolhas, perda
Revesglmento_s dr_e decorativo esmalte sintético e |de integridade da pelicula
vedacdes verticais . ; . A .
internas tinta a 6leo base solvente. (ma aderéncia da pelicula e 3 anos
descolamento, pulveruléncia,
cragueamento).
Camada de acabamento | Enrugamento, bolhas, perda
decorativo  verniz  sintético |de integridade da pelicula
interior base solvente. (ma aderéncia da pelicula e 1 ano
descolamento, pulveruléncia,
craqueamento).
Camada de acabamento| Perda de integridade da
decorativo com textura. pelicula (m& aderéncia da
pelicula e descolamento, 3 anos
pulveruléncia, craqueamento)
e bolhas.
Rejuntamento Perda de aderéncia; desgaste. 1lano
Guarnicdes, escovas, elementos | Desencaixe;deslocamento. 1 ano
Esquadrias internase | de vedagdo. Perda de vedaco. 3 anos
externas — Janelas e - . -
portas entre vaos Componentes de movimentacdo | Desencaixe;deslocamento. 1ano
(Aco, Aluminio, e fechamentos, (por exemplo, | peformacao,  oxidagdo,
Madeira e PVC) fechos, roldanas, parafusos, | ., ra: dessolidarizagio 3 anos
articulagdes e bragos). e falha de funcionamento.
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagdo)

) L ) Prazo
Sistema Descrigéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Desencaixe;deslocamento 1 ano
Folhas ~ moveis, incluindo Folgas nos elementos quanto &
persianas ou venezianas. vedagdo, encaixe e fixagio. 3 anos
Deformacéo, COrroséo,
) e 5 anos
ruptura; dessolidarizagéo.
Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacao,
a estrutura da esquadria. flexdo,  surgimento  de 5 anos
trincas, cavidades.
Os perfis que compdem as | Falha no tratamento superficial
esquadrias. (por exemplo, pintura,
alteracéo da cor, 3 anos
descascamento e perda de
brilho).
Mecanismos automatizados
e abertura e fechamento de Mau funcionamento. 1 ano
persianas/venezianas/vidros.
Esquadrias mterlnas € | Perfil de palheta de Desencaixe ou
externas — Jan~e ase persianas/venezianas deformacdo  permanente 1 ano
portas entr? vaos da palheta.
(Aco, Aluminio, <
Madeira e PVC) Rup:[ura, deformacao, £ anos
flexdo, amarelamento.
Delaminacé&o. 1l ano
Vidros Dessolidarizagdo em 5 anos
relacdo a esquadria.
" . Falha no tratamento
Os PErTIS Qque - compoem  as superficial ~ (por exemplo, 1 ano
esquadrias de madeira. . . ;
fissuras na pintura ou verniz).
Reforco metélico de perfis | Corroséo, ruptura,
principais de PVC (aco ou |deformacdo, flexdo. 5 anos
aluminio).
Perfis principais que constituem | Amarelamento. 5
a estrutura da esquadria de PVC. anos
Vedacdo da interface vertical e | Perda de estanqueidade devido L
horizontal da esquadria. a falta de aderéncia e vedag&o. ano
Vedagéo entre componente da Perda de estanqueidade devido
. X . x 3 anos
Esquadria. a falta de aderéncia e vedacéo.
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NOTAS - Aoxidacdo é o inicio do processo de degradacdo do metal e deve ser tratada logo que surge, para ndo dar
origem a corrosdo. A oxidacdo em metais comec¢a quando a superficie desprotegida (sem pintura, por exemplo,
ou avariada por riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor d’agua ou agua.

TABELA DE GARANTIAS

NOTA 6 - A corrosdo é um fendmeno natural definido comumente como a deterioracdo de um material
(geralmente  um metal) que resulta de uma reacdo quimica ou eletroquimica em relacdo ao ambiente em que
estd inserido, com comprometimento da integridade do elemento (exemplo a perda de massa aparente ou
oxidacdogeneralizada).

NOTA 7 - Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de ferro, que
sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Prazo
Sistema Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
3 anos
Perda de integridade.
Vidros com . o
funcaes de Vidros com resisténcia ao fogo 5
ro(t;e 30 contra (vidros corta-fogo, para-chamas | Delaminacdo de camadas do anos
Iioncénfji o ou redutores de radiacao). Vidro.
Dessolidarizag#o. 5 anos

C O “Brise-soleil” ¢ um dispositivo arquitetonico utilizado para impedir a incidéncia direta de radiagdo solar
para 0os ambientes internos de uma edificacdo contribuindo para o desempenho térmico e eficiéncia
energética. Podem ser constituidos de componentes de varios materiais (metélicos, poliméricos, ceramicos,
madeira, ou materiais compositos).

Peitoris e  guarda-corpos, |Ruptura ou perda de
tabilidad 5 anos
componentes de ancoragem de | €Stabilidade.
equipamentos de seguranca Oxidacio que ndo acarrete a
individual ou coletiva, presentes | herga de secdo da peca, a
em quaisquer ambientes ruptura  ou  perda  de 1 ano
Elementos e externos ou internos  das | astabilidade.
componentes edificacOes
construtivos de
tecA Ruptura ou perda de
protegao estabilidade. 3 anos
Corima Oxidacdo que ndo acarrete a
orrimaos «
perda de secdo da peca, a
1 ano
ruptura  ou  perda de
estabilidade.
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Tabela 2 (continuacdo)

Prazo
Sistema Descricgao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Guarnicdes, escovas, elementos | Desencaixe, deslocamento. 1 ano
de vedagao. Perda de vedacéo. 3 anos
Componentes de movimentacao e | Desencaixe, deslocamento. 1 ano
fefgamentos, fexemplos_ flech~os, Deformagéo, oxidagio,
roldanas, parafusos, articulacoes Ruptura; dessolidarizacio e 3 anos
€ bragos. falha de funcionamento.
Desencaixe, deslocamento. 1 ano
Folh o incluing Folgas nos elementos quanto a 3
~ . o anos
olhas —— MOVels, — Incluindo vedacdo, encaixe e fixacao.
persianas ou venezianas.
Deformacao, corrosdo, ruptura;
o 5 anos
dessolidarizagao.
Portas de acesso as - . ~ ~
edificaches. As suas Perfis principais que constituem | Ruptura, deformacao, flex&o, 5 anos
ifi : u . . .
) ¢ a estrutura da esquadria. surgimento de trincas ou
unidades e portas X
) cavidades
internas : : :
Mecanismos automatizados de | Mau funcionamento 1l ano
abertura e fechamento de
persianas/venezianas/vidros.
Desencaixe ou deslocamento
da palheta. 1lano
Perfil de palheta de persianas e
venezianas. Ruptura, deformagéo, flexéo
ou amarelamento. 5 anos
Reforco metélico de Perfis | Corroséo, ruptura, deformacéo
Principais de PVC (aco ou |ou flexdo. 5 anos
aluminio).
Falha no tratamento superficial
Os perfis que compdem as | (porexemplo, pintura, alteragdo 3 anos
esquadrias. da cor, descascamento, perda de
brilho).
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagdo)

Prazo
Sistema Descrigao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Empenamento; descolamento de
camadas da folha, incluindo
revestimentos, Falha no
Marcos e folhas que compgem | ratamento superficial 1ano
as esquadrias de madeira. (por exemplo, _ manchas,
Portas de acesso as amarelamento, fissuras e
edificacdes, as suas desplacamento da tinta ou verniz).
unidades e portas Ruptura, flexao. 3 anos
internas Perfis principais que constituem A | ‘ 5 anos
. marelamento.
a estrutura da esquadria de PVC
Interface vedagdo vertical e o . 3 anos
esquadria Perda de aderéncia e vedacéo.
Delaminagéo 1 anos
Vidros Dessolidarizacdo em relacéo a 5 anos

esquadria

NOTA 8 - Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de ferro, que
sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Molas, dobradigas, barras | Mau funcionamento, fixa¢éo 1 ano
Portas com antipanico ou maganetas. € COorrosao
resisténcia ao fogo Folha da porta e marcos| Deformacéo, ruptura; 3 anos
(batentes). dessolidarizagédo
Mau funcionamento; oxidacao 1 ano
gue ndo acarrete a perda de
. . Perfis principais que | S€cdo da peca
Portdes, gradis, .
) constituem a estrutura da | Folgas nos elementos quanto 3 anos
grades, portinholas e . L . x . .
alcapdes esquadria,  folhas  moveis, |a vedagdo, encaixe e fixacdo
incluindo venezianas. Ruptura, deformacéo, corrosio, 5 anos

dessolidarizacéo, flexdo,
surgimento de trincas, cavidades
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagdo)

parede e o teto/forro).

de normas técnicas

Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Muros constituidos por quaisquer | Ruptura/tombamento 5 anos
MUToS externos tipos de materiais e componentes. Fissuracio 3 anos
Deterioracdo por umidade 1 ano
COBERTURAS
Forros constituidos por quaisquer | Dessolidarizagdo ou ruptura
materiais e componentes; sancas 3 anos
. (pecas modeladas com diferentes -
orros formas para dar tratamento | Deformagdes, empenamento
estético ao encontro entre a| € fissuras, alem dos limites 1ano

NOTA 9 - Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou
desempenho térmico da cobertura.

isolantes, com a finalidade de melhorar o

elemento ou sistema
construtivo

de vedac®es verticais, de pisos,
de coberturas, de piscinas, de
reservatorios e/ou de quaisquer
outros elementos construtivos.

substratos ou camadas ou
outros materiais e
componentes  que  sejam
determinantes do desempenho
dos sistemas de

impermeabilizacéo

Telhamento de qualquer tipo Dessolidarizagéo ou ruptura 3 anos
e suas fixagoes. Deformacdes e
permeabilidade além dos 1 ano
Telhamento limites das normas
Perda de estanqueidade 1ano
Rufos e calhas Falha de fixacéo e perda 1 ano
de estanqueidade
IMPERMEABILIZACAO
Perda de estanqueidade
de produtos e instalacdo
. desde que a causa da
Compostos pelo conjunto de falha q
materiais e componentes que ..
. . . . constatada néo seja decorrente
Sistemas aplicados | asseguram a estanqueidade a . . .
. . de intervencgdes ndo previstas,
em qualquer agua de elementos estruturais, .
avarias, danos ou falhas nos 5 anos

Pagina 10 de 17




TN
\Jc\r‘éim Poan%e

TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagéo)

Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas | tecnicamente
recomendado
Tubos e suas conexdes em
prumadas/colunas que alimentam
0s ramais e sub-ramais, 0s
reservatorios de agua, as estactes
de tratamento de esgotos e Ruptura/dessolidarizacéo;
de &gua, para a edificacdo |perda da integridade do £ anos
excetuando-se 0S equipamentos | sistema; perda de
industrializados como | estanqueidade.
equipamentos de aquecimento de
agua, medidores, motobombas,
Sistemas hidraulicos filtros e outros equipamentos que
. o integrem os sistemas.
Os sistemas hidraulicos - :
envolvem o sistema de Ramais e sub-ramais de tubulagdes | Falhas dos produtos 1 ano
4gua fria e de agua quente, | €M ambientes internos e extemnos. | . 1has de instalagio 3 anos
de esgotos sanitarios e Engate flexivel, sifao, valvulas, | Falhas d dut
pluviais, reuso e ’ ' | maihas 00s produltos € 1 ano
. . ralos e seus acabamentos. instalacdo
drenagem, incluindo as — :
tubulac@es de ligagio com | Lougcas sanitarias (ceramicas) —
o lavatori baci itari Falhas dos produtos 1ano
a rede puablica. avatdrios, bacias sanitarias e
caixas de descarga, tanques,
banheiras e tanque_s _de concreto | Falhas de instalagéo 3 anos
ou de outros materiais
Falhas dos produtos 1lano
Perda estanqueidade entre 1 ano
Bancadas de pias e cubas. bancada e frontdo e na
fixacdo de cubas
Falhas de instalagdo 3 anos
Chuveiros, duchas, torneiras, | Falhas dos produtos 1l ano
mlsturadotes e monocomandos Falhas de instalagio 3 anos
entregues instalados.
Motobombas, medidores, | Falhas dos produtos 1l ano
h|dr_ometros, _e outros Falhas de instalacdo 3 anos
equipamentos do sistema.
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Tabela 2 (continuagéo)

TABELA DE GARANTIAS

Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Prumadas de sistema de combate a incéndio — | Falhas de produtos e
incluindo comandos setoriais. de instalacéo. 5 anos
) Tubos e suas conexdes em e em ramais e sub- | Falhas de produtos e
Sistemas de ramais. de instalagAo. 3anos
prevengdo e )
combate a Sistemas de extracdo e de deteccdo de fumaga, | Falhas dos produtos.
incéndio de alarme de incéndio, equipamentos para 1 ano
hidrantes, materiais e componentes de
protecdo passiva contra incéndio como fitas,
anéis e pinturas intumescentes, sinalizacdo de | Falhas de instalacéo. 3 an0s
prevencgdo e combate a incéndio.
Falhas dos produtos e
de instalagdo quanto a
) Prumadas ou colunas de gas. estanqueidade. 5 anos
Sistemas de
distribuicéo de
gases e fluidos | Ramais e sub-ramais de gas natural ou gas | Falhas dos produtos
(exceto agua) liquefeito de petrleo incluindo tubulacdes, | com instalacio 1ano
de toda natureza medidores, centrais, e demais componentes; | aparente.
em edificacGes onde ha outros tipos de gases, | Falhas de produtos
todos os sistemas de gases presentes. ndo acessiveis e da 3 anos
instalacao.
Falhas de produto 3 anos
Prumadas de distribuicéo - -
Falhas de instalagdo 5 anos
Componentes dos diversos circuitos elétricos| Falhas dos produtos 1 ano
gue constituem o sistema, incluindo o sistema
de protecdo contra descargas atmosféricas
(SPDA), englobando eletrodutos, disjuntores,
tomadas e interruptores, fios e cabos,
. barramentos, terminais e bornes para conexdo,
S!stgmas quadros elétricos e painéis de distribuicdo de
eletricos energia, quadros de comando e supervisdo,| Falhas de instalagao 3 anos
dispositivos de protecdo e manobra sistema.
de iluminacdo de emergéncia, excetuando- se
luminarias, lampadas e acessorios de
acabamentos como espelhos de interruptores
e tomadas.
Geradores, transformadores, blocos Falhas dos produtos 1 ano
auténomos, sistemas fotovoltaicos e outros ) N
. . - Falhas de instalacéo 3 anos
equipamentos do sistema elétrico
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Tabela 2 (continuagso)

TABELA DE GARANTIAS

Prazo
Sistema Descricéo Tipos de falhas | tecnicamente
recomendado
Luminarias de ambientes internos exceto | Falhas dos produtos 1lano
lampadas. Falhas de instalacdo 1lano
Luminarias de ambientes externos exceto | Falhas dos produtos lano
lampadas. Falhas de instalacdo 1l ano
Dispositivo para carregamento de automoveis | Falhas dos produtos 1 ano
elétricos. Falhas de instalagao 1 ano
Sistemas Sistemas para canalizacdo e acomodacdo dos | Falhas dos produtos 1 ano
elétricos condutores e componentes (eletrodutos, | Materiais
letrocalh iX m). . ~
eletrocalhas, caixas de passagem) Falhas de instalagao 3 anos
Entrada de energia, cdmaras e cabines de | Falhas dos produtos 1l ano
transformacéo e seus componentes, Materiais
transformadores, cabines de barramentos, | Fg|has de instalacio 3 anos
subestagbes e seus componentes (exceto
equipamentos fornecidos pela concessionaria
local de energia).
Sistemas de automacdo e supervisdo que | Falhas dos produtos 1 ano
atuam sobre a operacdo e o funcionamento de
Sistemas de componentes e equipamentos das instalacdes | Falhas de instalagao 1 ano
automacéo hidraulicas e elétricas, transportes verticais e
horizontais, ar-condicionado, exaustdo e
ventilacdo e motor (portdes).
Cabos, barramentos e componente de | Falhas dos produtos 1ano
Sistema de SPDA | equipotencializacdo.
Falhas de instalacdo 3 anos
Infraestrutura do sistema. Falhas dos produtos 1 ano
. Falhas de instalacdo 3 anos
Sistemas de
- da Infraestrutura
ar-condicionado
Equipamentos e acessorios. Falhas dos produtos e 1 ano
de instalagéo
Sistemas de Infraestrutura do sistema de interfone e | Falhas dos produtos 1 ano
comunicacao telefone. Falhas de instalacdo 3 anos
interna e externa - - -
Equipamentos e acessorios — interfones Falhas dos produtos 1 ano
ou outros. e de instalacdo
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 2 (continuagéo)

Prazo
Sistema Descrigéo Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Sistemas de Cabos, caixas, quadros e | Falhas dos produtos 1lano
cabeamento, infraestrutura.
infraestrutura e Falhas de instalacdo 3 anos
equipamentos de 1ano
audio, imagem | Equipamentos e acessorios. Falhas dos produtos e de instalagdo
e dados
Sistemas de _ Falhas dos produtos lano
exaustao, Infraestrutura do sistema. TR
pressurizacio e alhas de instalagdo _ i 3 anos
ventilacéo Componentes e equipamentos. Falhas dos produtos e de instalagéo 1 ano
Sistemas de Falhas dos produtos 1l ano
seguranca Infraestrutura do sistema. - "
patrimonial Falhas de instalagdo 3 anos
Componentes e equipamentos. | Falhas dos produtos e de instalacéo 1lano
Antenas Falhas dos produtos 1ano
coletivas Infraestrutura do sistema. - "
Falhas de instalacéo 3 anos
Componentes e equipamentos. | Falhas dos produtos e de instalacéo 1lano
Sistemas de Infraestrutura, componentes e | Falhas dos produtos 1l ano
transporte equipamento de elevadores,
vertical e escadas rolantes, esteiras
horizontal rolantes, plataformas de
transporte de pessoas com
necessidades especiais, ou | Falhas de instalacdo 1 ano
outros com fungdes de
transporte de pessoas e/ou
objetos nas edificagoes.
Tanque. Perda de estanqueidade 5 anos
Revestimentos. Dessolidarizacéo 3 anos
Rejuntamento e juntas de | Desgaste; dessolidarizacdo 1l ano
sistemas de componentes de piso.
Instalagdes hidraulicas. Falhas dos produtos e de instalacéo 1ano
Filtros e bombas. Falhas dos produtos e de instalagéo 1ano
o Sistema  de  aquecimento | Falha de produto lano
Piscinas, Infraestrutura do sjstema Falha de instalacéo 3 anos
espelho de Sistema  de  aquecimento Lano
agua e fontes componentes e equipamentos. Falhas dos produtos e de instalacdo
Acessorios como escadas e . x 3 anos
. Falhas dos produtos ou instalagédo
barras de apoio.
Equipamento de acesso a 1lano
pessoas com  necessidades | Falhas dos produtos ou instalagdo
especiais.
Sistema de iluminagéo — Falhas dos produtos ou instalagéo lano
excetuando-se l[ampadas
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Tabela 2 (conclus3o)

TABELA DE GARANTIAS

Prazo
Sistema Descricgao Tipos de falhas | tecnicamente
recomendado
Componentes e Barras de apoio; macanetas e puxadores | Falhas dos produtos
acessorios para especificos; pisos podotéteis; assentos | ou instalagéo.
acessibilidade especiais; sinalizacdo visual e tatil; alarmes e 1 ano
(tecnologias sinais sonoros.
assistivas)
Churrasqueiras | Equipamento de sistema de exaustdo, | Falha de produto/falha 1lano
(em areas de uso | “dampers” e churrasqueira. de instalac&o.
comum ou de uso | pytgg, Perda de Integridade. 3 anos
privativo)
Portdes de Portdes e motores/dispositivos de controle de | Falhas dos produtos. 1 ano
acesso a abertura e fechamento. . ~
e Falhas de instalag&o. 1ano
edificacao
8.1 Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos — Exemplos de sistemas e componentes em que a

identificacéo da falha ou ocorréncia em acabamentos deve ser feita no ato da entrega

A Tabela 3 abrange exemplos de falhas aparentes, para os quais se aplicam os prazos para reclamacdo do reparo
previstos na legislacéo vigente e aplicavel, sendo que a identificacdo da falha deve ser feita no ato da entrega da
edificacdo ou da unidade. Recomenda-se que seja feito o registro formal para as falhas aparentes que venham a
ser identificadas na entrega da edificacdo ou de unidade da edificacdo, pois a falta de registro pode indicar que a
situacdo aconteceu apos a entrega, ndo sendo, portanto, uma falha decorrente do processo de produgdo da
edificacdo, mas uma situagdo causada pelo usuério.
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TABELA DE GARANTIAS

Tabela 3 — Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,
componentes e equipamentos cuja identificacdo deve ser feita no ato da entrega

Sistema Descricéo Tipos de falhas aparentes e ocorréncias em
acabamentos

Falha de regulagem de dobradicas e molas.

Portas corta-fogo Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de
pintura ou acabamento superficial.

Portas de acesso e internas | Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de

de é&reas comuns e | pintura ou acabamento superficial.

privativas.

Vedacdes Revestimentos decorativos | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferengas de

verticais de qualquer natureza. tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento.

externas e . .

internas Pint Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de

Inturas. tonalidades, manchas e riscos.
) . Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.

Esquadrias de aluminio, Ocorrénci b 05 Ti h i

madeira, aco e PVC. corréncias em acabamentos: riscos, manchas, amassamento,
lascamento.

Vidros. Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas,
quebras, riscos ou manchas.

Contrapiso. Ocorréncias em acabamentos: depressfes e irregularidades,
quebra.

Pisos Revestimentos/acabamento | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferengas de
de qualquer natureza, | tonalidades, manchas e riscos, falhas de rejuntamento, falhas
inclusive o rejuntamento. de polimento.

. Superficie. Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos, quebras,

orros manchas, irregularidades.
Lougas sanitérias, banheiras, | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra, manchas,

Sistemas bancadas e cubas. fixacdo, riscos ou amassados.

hidraulicos Metais sanitarios. Ocorréncias em acabamentos: manchamento Falhas de

fixacdo; falha de abertura e fechamento.
. Espelhos de tomadas, |Falha de fixagéo e de instalagdo, componentes danificados.

Sistemas interruptores e outros

elétricos dispositivos

Pisci Revestimentos, iluminagdo. | Ocorréncias em acabamentos: lascamento, quebras,

iscinas

diferenca de tonalidade.

Prevencéo e

Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados

combate Sinalizacéo. ou manchas.
a incéndio
Acessibilidade | Sinalizagéo Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados

ou manchas
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1 Situagdes que podem acarretar perda de garantia

As situacOes que podem acarretar a perda de garantia podem estar previstas em documento especifico. Séo
exemplos de perdas de garantia, uma ou mais das seguintes situacdes:

a) a ndo realizacdo ou a falta de comprovagdo da realizacdo das atividades de limpeza, conservacdo e manutencdo
previstas no manual de uso, operacdo e manutencgdo das edificagdes ou instrugdes especificas fornecidas pelo
incorporador, construtor ou prestador de servigos de construcao;

b) a falta de realizacdo de servicos especializados de manutencdo prevista e indicados pelo incorporador,
construtor ou prestador de servicos. Exemplos: equipamentos de transporte vertical, bombas hidréaulicas,
portdes de acesso a edificacdo ou outros indicados;

C) 0 uso e a operacdo em desacordo com as orienta¢fes do manual de uso, operagdo e manutengdo ou das instrugoes
especificas;

d) a substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da edificagéo;

e) a falta de registro e comprovagdo da implantagdo do sistema de gestdo de manutencdo conforme instrucdes
constantes no manual de uso, operagéo e manutencdo da edificacdo e na ABNT NBR 5674;

f) a realizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e construgdo, ou que tenham sido realizadas
em desacordo com a ABNT NBR 16280;

g) a realizagdo de reformas em desacordo com as condi¢Oes apresentadas no manual de uso, operacdo e manutencao,
incluindo as condi¢Bes para alteracdes visando a adaptacdo para acessibilidade da unidade e a situagdo de
ampliacdo da unidade que estejam previstas no manual;

h) o descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitagdo de atendimento em relacdo as garantias;

i) a ocorréncia de alteracBes nas condicGes do entorno que causem impactos na edificacdo ou no sistema
construtivo;

j) a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forca maior que impossibilite a manutencéo da garantia oferecida;
K) a falta de permissdo pelo proprietéario ou representante legal da edificacdo do acesso do profissional designado

pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construgdo as areas comuns ou privativas da
edificacdo para proceder a vistoria técnica.
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